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基于特定目的的说服策略序列能否提升在线请求
的说服力？案例研究
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说服在改变人们的态度和行为方面发挥着重要作用，如何提升在线请
求的说服力对于获得认可并促进积极的社会关系至关重要。虽然说服
策略的有效性被广泛关注，但现有研究大多忽视在具体说服目的下有
效说服策略序列的差异。
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学术论文

（1）提出一个利用特定目的的有效说服策略序列模式对在线请求进
行说服改写的框架。（2）设计一种少样本迭代协作方法 （ICM），
对说服策略和请求的目的进行分类。（3）实验结果验证了说服策略
序列模式的有效性，利用序列模式指导大模型对在线请求进行改写，
能够提升请求的说服力。

背景介绍

图： 在线请求说服改写框架

图：The Few-shot Iterative Collaboration Method (ICM)

Strategy Description
Credibility Use credentials or proof to establish trust
Evidence Use concrete details in expression
Impact Emphasize the importance or impact
Politeness Use polite language
Reciprocity Offer interests or benefit to those who give help

Human Needs Purposes

Physiology
food, shelter, clothing, transportation, physical 
security, health security

Safety stability, immediate expense, debt, buffer money
Love & belonging social connections, affection,family
Esteem esteem
Cognitive education
Self-Actualization enjoyment, fulfillment

表：在线借款请求的说服策略及描述

表：基本需求及具体目的

表：基于具体目的的有效及无效说服策略序列模式

表：基于模式的改写与无模式改写的说服率对比

图：使用不同大模型改写与原文的说服偏好对比

偏好改写

偏好原文

主要贡献

核心方法

实验结果

• ICM利用两个分支生成的高置信度伪标签
扩充训练数据集，用于下一轮训练。

• 根据具体目的划分数据集，进行说服策略
的频繁序列模式挖掘。

• 通过计算模式在成功说服请求和总请求中
出现的比例做为模式的说服率。

• 采用从请求文本中识别出来的目的所对应
的有效说服策略序列模式、说服策略描述
及示例和原始请求构成大模型说服改写的
提示，指导大模型进行说服改写生成。


